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1. Ucel

Zariadenie socialnych sluzieb Tereza vydava tuto smernicu v sulade s usmernenim
Banskobystrického samospravneho kraja avzaujme zabezpelenia rovnakého postupu pri
uplatiiovani zakona €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

2. Pojmy a pouzité skratky

Pojmy:
Organizacia — Zariadenie socialnych sluzieb Tereza, vévermova 35/27, 976 45 Hronec
Zariadenie - Zariadenie socialnych sluzieb Tereza, Svermova 35/27, 976 45 Hronec

Pouzité skratky:

ZSS Tereza - Zariadenie socialnych sluzieb Tereza
BBSK — Banskobystricky samospravny kraj

UBBSK - Urad Banskobystrického samospravneho kraja
Zb. - Zbierka

Z.z. — Zbierka zakonov

SMK — systém manazérstva kvality

3. Uvodné ustanovenia

3.1. Smernica upravuje vnutorny systém prijimania, preverovania a evidencie oznameni
o protispolo¢enskej Cinnosti, upravuje aj prava a povinnosti zamestnancov ZSS Tereza. Tato
smernica dalej upravuje prava a povinnosti zamestnavatela v suvislosti s oznamovanim
protispolocenskej Cinnosti vyplyvajuce zo zakona, pravidla spracovania osobnych udajov uvedenych
v oznameniach a poskytovanie ochrany oznamovatelom.

3.2. Tato smernica je zavazna pre vSetkych zamestnancov.

4. Vymedzenie pojmov
A/ Na ucely tejto smernice sa rozumie:

4.1. oznamovateflom - fyzicka osoba, ktora v dobrej viere urobi oznamenie organu
prisluSnému na prijatie oznamenia alebo zamestnavatelovi; za oznamovatela sa povazuje aj fyzicka
osoba, ktora v dobrej viere

a) urobi oznamenie a jej pracovnopravny vztah alebo iny obdobny vztah sa skoncil, ak sa
dozvedela o protispolocenskej Cinnosti pocas trvania tohto pracovnopravneho vztahu alebo iného
obdobného vztahu.

b) urobi oznamenie ajej pracovnopravny alebo iny obdobny vztah eSte nevznikol, ak sa
dozvedela informacie o protispolo¢enskej c&innosti poCas vyberového konania alebo v ramci
predzmluvnych vztahov.

C) urobila oznamenie anonymne a jej totoznost bola odhalena.

d) zverejnila informacie o protispolocenskej cinnosti, o ktorych sa dozvedela pocas
vyberového konania alebo v ramci predzmluvnych vztahov a jej pracovnopravny vztah alebo iny
obdobny vztah eSte nevznikol alebo pocas trvania pracovnopravneho vztahu alebo iného
obdobného vztahu alebo po skonéeni pracovnopravneho alebo iné obdobného vztahu z dévodu, ze:



d-a) urobila oznamenie prostrednictvom vnutorného systému preverovania oznameni a nebola
oboznamena s vysledkom preverenia podla ¢lanku 8 ods. 15 tejto smernice alebo s opatreniami
prijatymi na zaklade preverenia oznamenie podfa ¢élanku 8 ods. 15 tejto smernice a nasledne urobila
takéto oznamenie organu prisluSnému na prijatie oznamenia a nebola v primeranej lehote
oboznamena so stavom preverovania alebo s vysledkom preverenia.

d-b) urobila oznamenie organu prisluSnému na prijatie oznamenia a nebola v primeranej lehote
oboznamena so stavom preverovania alebo s vysledkom preverenia.

d-c) je dévodna obava, ze protispolo¢enska ¢innost méze predstavovat bezprostredné alebo
Zjavné ohrozenie verejného zaujmu.

d-d) je dbvodna obava, Ze v pripade urobenia oznamenia organu prislusnému na prijatie
oznamenia by jej hrozil postih alebo vzhladom na konkrétne okolnosti pripadu hrozi, Ze organy na
prijatie oznamenia nezabezpecia nestranné a nezavislé preverenie skutocnosti uvedenych
V 0znameni.

4.2. oznamenim - uvedenie skutocnosti, o ktorych sa fyzickd osoba dozvedela v suvislosti
s pracovnopravnym vztahom alebo inym obdobnym vztahom, a ktoré sa tykaju protispolo&enskej
cinnosti.

4.3. kvalifikkovanym oznamenim - oznamenie, ktoré méze prispiet alebo prispelo k objasneniu
zavaznej protispolo¢enskej ¢innosti alebo k zisteniu a k usvedceniu jej pachatela.

4.4. zavaznou protispolo¢enskou ¢innost'ou

a) trestné Ciny podla § 168, § 170, § 170b, § 177, § 212, § 213, § 217, § 221, § 226, §
233a, § 237 az 240, § 243, § 243a, § 247, § 247d. § 251a, § 252 az 254, § 261 az 263, § 266 az
268, § 271, § 278a, § 283, § 299a, § 302, § 305, § 326 az 327a, § 328 az 336b, § 336d, § 348, §
352a alebo § 374 Trestného zakona.

b) trestny &in, za ktory Trestny zakon ustanovuje trest odratia slobody s hornou hranicou
trestnej sadzby prevySujucou dva roky.

c) spravny delikt, za ktory mozno ulozit pokutu s hornou hranicou uréenou vypoc¢tom.

d) spravny delikt, za ktory mozno ulozit pokutu s hornou hranicou vo vySke najmenej
30 000 eur.

4.5. pracovnopravnym vztahom — pracovny pomer, dohody o pracach vykonavanych mimo
pracovného pomeru, Statnozamestnanecky pomer alebo sluzobny pomer

4.6. inym obdobnym vzt'ahom — najma vykon prav suvisiacich s u¢astou, spravou alebo riadenim
v pravnickej osobe, €innost osoby vykonavajucej funkciu ¢lena organu pravnickej osoby, €innost
samostatnej zarobkovo cinnej osoby, vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy, ktorej
predmetom je dodanie tovaru, uskutoCnenie stavebnych prac alebo poskytnutie sluzby, odborna
prax, absolventska prax, aktivacna ¢innost, dobrovolnicka ¢innost.

4.7. organom prislusnym na prijatie oznamenia — Urad, prokuratira alebo spravny organ prislusny
na konanie o spravnom delikte, ktory je zavaznou protispolo¢enskou ¢innostou podla pism A/ ods.
4.4 , bodu c) ad) tejto smernice alebo prislusna institicia, organ, urad alebo agentura Eur6pskej
Unie.

4.8. dotknutou osobou — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, proti ktorej oznamenie smeruje.

4.9. zamestnavatelom ZSS Tereza.



4.10. organom verejnej moci
a) Statny organ, obec, vysSi Uzemni celok

b) pravnicka osoba zriadena zakonom a pravnicka osoba zriadena Statom, obcou alebo
vySSim Uzemnym celkom podla osobitného predpisu.

C) pravnicka osoba zalozena osobou uvedenou v bode a) alebo b) ods. 4.10 tohto ¢lanku
smernice.

d) pravnicka osoba, ktorej zakon zveruje pravomoc rozhodovat o pravach
a povinnostiach v oblasti verejnej spravy.

4.11. konanim v dobrej viere — konanie fyzickej osoby, ktora vzhladom na okolnosti, ktoré su jej
zname a vedomosti, ktoré v ase oznamenia ma, sa oddovodnene domnieva, ze uvadzané
skuto€nosti su pravdive; v pochybnostiach sa konanie povazuje za konanie v dobrej viere, dovtedy,
kym sa nepreukaze opak.
4.12. odvetné opatrenie — je konanie, opomenutie konania v suvislosti s pracovnopravnym alebo
inym obdobnym vztahom oznamovatela vyvolané oznamenim alebo zverejnenim informacii
o protispolo¢enskej €innosti, a ktoré oznamovatelovi alebo osobe podla pism. A/, ods. 4.1., bod d,
pismeno d-a) az d-d) tejto smernice spdsobilo alebo méze spbsobit neopodstatnenu ujmu; odvetnym
opatrenim podfa predchadzajucej vety je najma:

a) vypoved alebo okamzZité skon&enie pracovného pomeru.

b) skonéenie v skisobnej dobe alebo neprediZzenie pracovného pomeru na dobu urgitu.

c) odvolanie, preradenie na niZSiu poziciu alebo odmietnutie povysenia.

d) zmena pracovnych povinnosti, miesta vykonu prace alebo zmena pracovného ¢asu.

e) znizenie mzdy, nepriznanie odmeny alebo osobného priplatku.

f) neposkytnutie odbornej pripravy.

g) disciplinarne opatrenie.

h) natlak, zastraSovanie alebo obtazovanie.

ch) poskodzovanie dobrej povesti.

i) odstupenie od zmluvy o dodavke tovarov a sluzieb.
j) zruSenie licencie alebo povolenia.

4.13. personalistka ZSS Tereza zodpovednou osobou.

B/ Oznamovanie protispoloCenskej €innosti sa nepovazuje za poruSenie zmluvnej povinnosti
zachovavat mi€anlivost ani za poruSenie povinnosti zachovavat micanlivost podla osobitnych
predpisov, ak ide o povinnost vyplyvajucu z vykonu zamestnania, povolania, postavenia alebo
funkcie a nejde o povinnost mi€anlivosti v suvislosti s ochranou utajovanych skuto€nosti, postového
tajomstva, obchodného tajomstva, bankového tajomstva, telekomunikacného tajomstva alebo

dafiového tajomstva, ochranou dbévernych Statistickych udajov, nejde o povinnost micanlivosti
v suvislosti s poskytovanim a spristupfiovanim Udajov zo zdravotnej dokumentacie, o povinnost



micanlivosti prisluSnikov spravodajskych sluzieb alebo o povinnost micanlivosti pri poskytovani
pravnych sluzieb.

C/ Nikto nesmie ohrozit odvetnym opatrenim alebo postihovat odvetnym
opatrenim oznamovatela alebo

a) blizku osobu oznamovatela

b) fyzicku osobu — podnikatefa alebo pravnicku osobu, ktord oznamovatel ovlada, v ktorej
ma ucast, v ktorej vykonava funkciu ¢lena organu pravnickej osoby alebo pre ktoru
vykonava pracovnu ¢innost.

c) Fyzicku osobu — podnikatela alebo pravnicku osobu, ktora ovlada pravnicki osobu,
v ktorej ma oznamovatel ucast’ alebo, v ktorej vykonava funkciu ¢lena organu pravnickej
osoby.

d) Osobu, ktora oznamovatefovi poskytla pomoc v suvislosti s oznamenim

e) Zodpovednu osobu alebo osobu, ktora sa podiela na plneni Uloh zodpovednej osoby.

D/ oznamovatel a osoba podla pism. C/, bodu a) az d) tejto smernice sa nemdze vzdat
prava na ochranu pred postihom odvetnym opatrenim.

E/ urobenim oznamenia podla tejto smernice nie je dotknuta povinnost oznamenia
trestného Cinu alebo prekazenia trestného Cinu.

5. Poskytnutie ochrany oznamovatelovi

5.1. Oznamovatel mbze poziadat o ochranu v ramci trestného konania prokuratorovi, ako aj v ramci
konania o spravnom delikte organu, ktory je prislusny na konanie o spravnom delikte. Ak
oznamovatel poziada o ochranu podla predchadzajiucej vety zamestnavatela, ten ju bezodkladne
postupi prisluSnému organu. Oznamovatel, ktory urobil kvalifikované oznamenie, a ten, vo&i komu
bola pozastavena uc€innost pracovnopravneho ukonu, maju pravo na poskytnutie pravnej pomoci
podla osobitného predpisu.

5.2. Ak sa oznamovatel domnieva, Ze v suvislosti s oznamenim bol vo&i nemu urobeny
pracovnopravny ukon, s ktorym nesuhlasi, méze poZiadat Urad na ochranu oznamovatelov, a to
v lehote 15 dni odo dia, ked sa o takomto pracovnopravnom vztahu dozvedel.

6. Zodpovedna osoba

6.1. Zodpovedna osoba plni ulohy zodpovednej osoby pre ucely zakona a tejto smernice,
ktora zabezpeCuje odborné, administrativne a organizatné veci suvisiace s plnenim uloh
zodpovednej osoby.

6.2. Zamestnavatel je povinny umoznit zodpovednej osobe nezavislé plnenie jej uloh, pricom
je viazana len pokynmi riaditelky ZSS Tereza. Zamestnavatel nesmie zamestnancov postihovat’ za
vykon ich uloh. Zamestnavatel je povinny poskytnut zodpovednej osobe pri plneni jej uloh potrebnu
sucinnost; najma je povinny jej poskytnut’ dostatoéné prostriedky potrebné na pinenie tychto uloh
a pristup k osobnym udajom a dokumentom. Zamestnavatel je tiez povinny priebezne zabezpefovat
udrziavanie odbornych predpokladov zodpovednej osoby.

6.3. Zodpovedna osoba je zodpovedna aj za prijimanie, preverovanie a evidenciu oznameni
a plnenie dalSich uloh stanovenych zakonom a touto smernicou.

6.4. Zodpovedna osoba moéze poverit plnenim niektorych uloh vyplyvajucich zo zakona
a z tejto smernice zamestnancov ZSS Tereza.



7. Povinnost’ ml€anlivosti a spracovanie osobnych udajov

7.1, Kazdy komu je totoZnost oznamovatefla a totoznost' dotknutej osoby znama, je povinny
o nich zachovavat micanlivost. Na poskytnutie informacie o totoznosti oznamovatela je potrebny
pisomny suhlas oznamovatela. Prvou vetou nie je dotknuta povinnost poskytnut informacie
o totoZnosti oznamovatela a totoZznosti dotknutej osoby na ucely trestného konania alebo konania
o spravnom delikte podla osobitnych predpisov.

7.2 Pri spracuvani osobnych udajov uvedenych v oznameni a v suvisiacich dokladoch su
osoby prichadzajuce do styku s tymito idajmi povinné postupovat podla osobitnych predpisov.

7.3. Na ucely vedenia evidencie oznameni je zamestnavatel opravneny spracuvat osobné
udaje uvedené v oznameni v rozsahu: meno, priezvisko a pobyt oznamovatefa.

74. Ak je z dévodu objektivneho zistenia skutkového stavu veci potrebné pri preverovani
oznamenia spristupnit oznamenie tretej osobe, pouZije sa odpis alebo képia oznamenia bez
uvedenia udajov, ktoré by identifikovali oznamovatela.

8. Podavanie oznameni

8.1. Zamestnavatel je povinny zverejnit na svojom webovom sidle meno zodpovednej osoby
a informaciu o spdsobe podavania oznameni. Zamestnavatel je rovnako povinny spristupnit
informacie o vnutornom systéme preverovania oznameni v strunej, zrozumitelnej, jasne
formulovanej a lahko dostupnej forme a je tiez povinny ulahCovat podavanie oznameni. Informacie
podla tohto bodu pre zamestnavatela pripravi a aktualizuje zodpovedna osoba.

8.2. Nikomu nesmie byt branené v oznamovani protispolocenskej €innosti. Konanie osoby,
ktora bude branit podaniu oznamenia, sa s prihliadnutim na okolnosti konkrétneho pripadu méze
povaZovat za zavazné alebo menej zavazné poruSenie pracovnej discipliny.

8.3. Oznamenie je mozné podat’

a) elektronickou postou zaslanou na adresu: pam@zsstereza.sk

b) postou adresovanou zodpovednej osobe, zaslanou na adresu:

Personalistka — zodpovedna osoba, Zariadenie socialnych sluzieb Tereza, Svermova 35/27, 976 45
Hronec, pricom na obalke je potrebné uviest upozornenie: DO RUK personalistky — zodpovedne;j
osoby — NEOTVARAT.

c) oznamenie sa mbzZe urobit aj Ustne na osobnom stretnuti oznamovatela so
zodpovednou osobou alebo na to poverenym zamestnancom ZSS Tereza, ak o to v primeranej
lehote vopred poziada, priCom zo stretnutia sa vyhotovi zapisnica (Vzor €.3), ktorej spravnost potvrdi
zodpovedna osoba/na to povereny zamestnanec a oznamovatel.

8.4. Oznamenie musi byt Ccitatefné, zrozumitelné a musi byt z neho zrejmé, na aku
protispolo¢ensky Cinnost’ poukazuje.

8.5. Aby bolo mozné dbkladne preverit oznamenie, oznamovatelia by mali, pokial je to
mozné, vo svojich oznameniach poskytnut nasledovné informacie:


mailto:pam@zsstereza.sk

a) detailny popis skutku so vSetkymi znamymi podstatnymi skutoénostami (€o sa stalo,
kde, kedy, aké spravanie viedlo k podozreniu, kto je podozrivy atd’.)

b) informaciu, ako oznamovatel informacie, ktoré su predmetom oznamenia, ziskal

c) Ci existuju svedkovia, resp. iné zainteresované osoby

d) & ma oznamovatel k dispozicii konkrétne podklady alebo dokazy (potrebné dolozit)

e) ¢i oznamovatel o tejto zalezitosti uz s niekym hovoril, ak ano, s kym

f) totoznost' a kontaktné udaje oznamovatela
8.6. Osoba, ktora poda podnet anonymne, méze zamestnavatelovi uviest anonymny
gtrg;i(lxo/.vy kontakt, prostrednictvom, ktorého méze nadalej komunikovat a zodpovedat na pripadné

8.7. Zamestnavatel je zaroven povinny potvrdit’ prijatie oznamenia do siedmich dni odo dnha
jeho prijatia.

9. Evidencia oznameni.

9.1. Zodpovedna osoby je povinna po dobu troch rokov odo dfia doru€enia oznamenia viest
evidenciu oznameni.

9.2. Evidencia oznameni sa vedie v Knihe evidencie oznameni v rozsahu:
a) datum doru€enia oznamenia
b) meno, priezvisko a pobyt oznamovatela, ak nejde o anonymného oznamovatela
c) predmet oznamenia
d) vysledok preverenia oznamenia
e) datum skoné&enia preverenia oznamenia

9.3. Evidencia sa vedie v pisomnej podobe a je pristupna vyluéne zodpovednej osobe; ak
zodpovedna osoba pisomne poverila plnenim uloh evidencie zamestnanca ZSS Tereza, potom je
pristupna aj tomuto zamestnancovi.

94. Pisomné oznamenie doru¢ené do podatelne oznacené v sulade s bodom 8.3 pism. b)
tejto smernice, musi byt bez jeho otvorenia bezodkladne doruc¢ené zodpovednej osobe.

9.5. Zodpovedna osoba posudi doru¢ené oznamenie podfla jeho obsahu, najma posudi, i ide
0 oznamenie, kvalifikované oznamenie alebo C¢i ide opodnet alebo iné podanie podla
osobitného predpisu, ako aj posudi pripadny konflikt zaujmov a rozhodne o dalSom postupe pri
preverovani oznamenia. Ak zodpovedna osoba vyhodnoti, Ze ide o oznamenie alebo kvalifikované
oznamenie, zaeviduje ho do evidencie oznameni. V pripade, Zze zodpovedna osoba z obsahu
doru¢eného oznamenia (bez ohladu na jeho oznacenie/nadpis) vyhodnoti, Ze nejde o oznamenie,
bezodkladne podanie dalej postupi prisluShému zamestnancovi na preverenie a rieSenie. Tato
skuto€nost sa zaznamena do evidencie oznameni.

9.6. Oznamenia a dokumentacia suvisiaca s ich preverovanim sa ukladaju v spisovom obale
v uzamknutej skrini. Po ukonceni preverovania oznamenia zodpovedna osoba ulozi oznamenie



a dokumentaciu suvisiacu s vybavovanim oznamenia v zapeCatenej obalke v uzamknutej skrini.

9.7. Zodpovedna osoba je povinna prijat kazdé oznamenie a zdrzat sa akéhokolvek konania,
ktoré by branilo jeho podaniu €i prevereniu.

10. Preverovanie oznameni

10.1. Zodpovedna osoba je povinna prijat a preverit kazdé oznamenie do 90 dni od potvrdenia
jeho prijatia; ak prijatie oznamenia nebolo potvrdené, do 90 dni od uplynutie siedmich dni od prijatia
oznamenia. Za preverenie oznamenia sa povaZzuje aj postupenie veci na vybavenie podla Trestného
poriadku alebo osobitnych predpisov.

10.2. Ak je vysledkom preverenia oznamenia postupenie veci na vybavenie podla Trestného
poriadku alebo osobitnych predpisov, zodpovedna osoba je povinna o tejto skutocnosti vopred
informovat’ oznamovatela; to neplati, ak by informovanim oznamenia mohlo byt zmarené preSetrenie
oznamenia. Zodpovedna osoba je povinna vyZiadat si vysledok vybavenia v rozsahu, ako to
umoznuje osobitny predpis a do 10 dni od dorucenia tohto vysledku s nim oboznamit oznamovatela.
10.3. Oznamenia preveruje zodpovedna osoba (Vzor €.1 Poverenie).

10.4. Oznamenia smerujuce priamo proti riaditelke ZSS Tereza alebo zodpovednej osobe
preveruje prislusny organ.

10.5. Osoba poverena preverenim nesmie byt
a) proti, ktorej oznamenie smeruje, ani osoba v jej riadiacej pdsobnosti
b) ktora, sa zu€astnila na €innosti, ktora je predmetom oznamenia

c) o ktorej nezavislosti alebo nepredpojatosti mozno mat dévodné pochybnosti vzhladom
na jej vztah k oznamovatelovi, dotknutej osobe alebo k predmetu oznamenia

10.6. Pri preverovani oznameni su vSetci zamestnanci povinni poskytnut' zodpovednej osobe
sucinnost potrebnu na preverenie oznamenia.

10.7. Osoba, ktora preveruje oznamenia je opravnena:

a) vstupovat do objektov, zariadeni, dopravnych prostriedkov a na pozemky, ktoré
zamestnavatel viastni alebo uziva

b) vyZzadovat od zamestnavatela, od dotknutej osoby, pripadne inych oséb, v uréenej
lehote predloZzenie originalov dokladov, zaznamov dat na pamatovych médiach, ich vypisov,
vyjadreni a ostatnych informacii potrebnych na prevarenie oznamenia a na zabezpec€enie dbkazov
o pripadnej protispolo¢enskej €innosti a odoberat ich aj mimo priestorov zamestnavatela

c) vyhotovovat’ kdpie originalov dokladov, zaznamov dat na pamatovych médiach, ich
vypisov, vyjadreni a ostatnych informacii potrebnych na preverenie oznamenia a na zabezpecenie
dokazov o pripadnej protispoloc¢enskej €innosti a nakladat' s nimi

d) vyZadovat od dotknutej osoby sucinnost potrebnu na preverenie oznamenia

10.8. Osoba, ktora preveruje oznamenie je povinna:

a) oznamit zamestnavatelovi dotknutej osoby a dotknutej osobe zaciatok preverovania,
preukazat sa pisomnym poverenim na preverenie oznamenia a oboznamit ich s predmetom



oznamenia

b) vydat zamestnavatefovi dotknutej osobe, pripadne dalS§im osobam, pisomné
potvrdenie o odobraté originalov, pisomnosti a inych veci mimo ich priestorov

10.9. Zamestnavatel dotknutej osoby a dotknuta osoba, pripadne dalSie osoby su povinné
poskytnut osobam, ktoré vykonavaju preverenie, v maximalnej miere sucinnost potrebnu na
preverenie oznamenia a predlozit’ im v urCenej lehote pozadované doklady, informacie a vyjadrenia
uvedené v odseku 10.7. pism. b) tohto ¢lanku.

10.10. Zamestnavatel dotknutej osoby a dotknuta osoba su opravneni oboznamit sa
s predmetom oznamenia, vyzadovat od oséb preverujlicich oznamenia pisomné potvrdenie
o odobrati dokladov mimo svojich priestorov, predloZit dalSie doklady a vyjadrit sa v urCenej lehote
ku v8etkym skutoCnostiam, ktoré oznamenie obsahuje alebo ktoré boli zistené pri preverovani
oznamenia a tykaju sa dotknutej osoby.

10.11. Vysledkom preverenia oznamenia je zapisnica z preverenia oznamenia (Vzor.¢.2), ktora
obsahuje:

a) Cislo preverovaného oznamenia podla evidencie oznameni

b) predmet oznamenia

c) identifikacia osoby, ktorej konanie, resp. nekonanie je predmetom oznamenia (pri
pravnickych osobach v rozsahu nazov a identifikaéné Cislo, pri fyzickych osobach v rozsahu meno,
priezvisko, zamestnavatel a pracovna pozicia)

d) mena a priezviska osOb, ktoré oznamenie preverovali

€) mena a priezviska prizvanych oséb

f) miesto a ¢as preverenia oznamenia

g) vysledky preverenia oznamenia

h) odporucania na napravu zistenych nedostatkov

i) namietky dotknutej osoby

j) pisomné zdbvodnenie opodstatnenosti alebo neopodstatnenosti podanych namietok

k) zoznam priloh preukazujucich vSetky preverenia oznamenia

I) datum oboznamenia s vysledkom preverenia a podpisy dotknutych oséb a oséb, ktoré
vykonali preverenie; tento datum sa povazuje za datum skoncenia preverenia oznamenia

10.12. Dotknuté osoby su povinné zucastnit sa prerokovania vysledkov preverenia a spisania
zapisnice z preverenia v mieste a v €ase ur¢enom osobou, ktora oznamenie preveruje.

10.13. Ak sa dotknuté osoby odmietnu oboznamit s vysledkom preverenia oznamenia, tato
skuto¢nost sa uvedie v zapisnici z preverenia oznamenia.

10.14. Opakované oznamenie, ak neobsahuje nové tvrdenia alebo dékazy sa nepreveruje. Tuto
skuto¢nost’ pisomne oznami zodpovedna osoba oznamovatelovi, ktory opakované oznamenie podal.

10.15. Zodpovedna osoba informuje o vysledku preverenia oznamenia Statutarny organ
zamestnavatela zaslanim zapisnice z preverenia oznamenia a zaroven poziada Statutarny organ



zamestnavatela, aby v ur€enom termine zaslal zodpovednej osobe zoznam opatreni prijatych na
napravu zistenych nedostatkov a odstranenie pricin ich vzniku spolu s terminom stanovenym na ich
splnenie.

10.16. Ak zodpovedna osoby vzhladom na zavaznost nedostatkov odévodnene predpoklada,
Ze prijaté opatrenia nie su ucinné, je opravneny vyzadovat prepracovanie zoznamu prijatych
opatreni a predlozenie prepracovaného pisomného zoznamu prijatych opatreni v lehote
uréenej zodpovednou osobou. Zodpovedna osoba je na zaklade vlastného uvazenia, tiez

opravnena doplnit zoznam prijatych opatreni o dalSie opatrenia a urcit’ termin ich splnenia.

10.17. Zodpovedna osoba je povinna oznamovatela pisomne oboznamit s vysledkom
preverenia oznamenia a opatreniami v lehote podla odseku 10.1 tejto smernice.

10.18. Zodpovedna osoba je opravnena preverovat splnenie opatreni prijatych na napravu
zistenych nedostatkov po termine stanovenom na ich splnenie.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1. Tato smernica nadobuda platnost’ a ucinnost diiom podpisu.
11.2. Smernica sa vydava na dobu neurditu.
11.3. Neplnenie povinnosti stanovenych touto smernicou zamestnancami sa povaZuje za

neplnenie pracovnych povinnosti a za porusenie pracovnej discipliny. Zamestnavatel je opravneny
voci tymto osobam uplatnit’ postup podla osobitného predpisu.

11.4. Suvisiace normy a predpisy
STN EN ISO 9001 — Systém manazérstva kvality PoZiadavky
Smernica &. 009/2023/UHKBBSK
Zakon €. 54/2019 o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti v zneni neskorsich predpisov
11.5. Prilohy:
Priloha €. 1 - Poverenie (Vzor)
Priloha €. 2 — Zapisnica z preverenia oznamenia protispolocenskej €innosti (vzor)

Priloha €. 3 — Zapisnica o usthom oznameni



