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POLITIKA KVALITY 2023 - 2028
Poslanie zariadenia

Poslanim nasho zariadenia je poskytovanie socialnych sluzieb v sulade so zakonom NR SR
C. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti je najmenej V a ma zdravotné postihnutie, ktorym je
Alzheimerova choroba a Parkinsonova choroba, s celoroénou formou pobytu — pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo, socidlna rehabilitacia,
oSetrovatelska starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, udrzba
Satstva a bielizne, osobné vybavenie, zabezpeenie pracovnej terapie, zaujmovej innosti a
utvaranie podmienok na uschovu cennych veci.

Poslanim je identifikacia a aktivizacia prirodzenych zdrojov, podpora ddéstojnosti
v odkazanosti na pomoc inej osoby, udrziavanie prirodzenych socialnych kontaktov.
Realizovat zakladné ludské prava a slobody a zachovavat ludsku dostojnost. Poskytovanie
socialnych sluZieb je postavené na tradiénych hodnotach, na zakladnych principoch
odborného pristupu v sulade s ochranou bezpecnosti a Zivota prijimatelov socialnych sluzieb
a s ochranou ludskych prav a zakladnych slobéd.

Vizia zariadenia

Viziou nasho zariadenia je vytvarat kvalitny a funkény systém socialnych sluzieb. Verime, Ze
Clovek ,aj s demenciou“ méze prezit svoj Zivot plnohodnotne, zmysluplne a dostojne. Méze
sa sam rozhodovat, normalne byvat, mat koniCky, priatefov, pekné obleCenie, dobré jedlo, Ci
poCuvat hudbu, ktora sa mu pacli. Presadzujeme partnersky a individualny pristup
k prijimatelom socialnych sluzieb, zaloZzeny na moralnych a etickych hodnotach ako
spravodlivost, Cestnost, uUcta, dovera alaska. ReSpektujeme jedineCnost a individualitu
kazdého prijimatefla, vedieme k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomochovaniu.

Koname c&inorodo v prospech inych, proaktivnym pristupom k praci neprepadame
jednotvarnosti, zvySujeme kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb a tym aj kvalitu Zivota
a spokojnost’ prijimatelov socialnych sluzieb.

Strategické ciele k naplneniu politiky kvality
e Pracovat podla zdkonom definovanych Standardov kvality poskytovania socialnych sluzieb.

e Vytvarat pozitivne vztahy s prijimatelmi, zachovavat kontakt s rodinou a blizkymi, komunitou
a miestnymi ndboZenskymi, kulturnymi a spolo€enskymi organizaciami.

e Vytvarat priaznivé pracovné prostredie a socialne podmienky pre zamestnancov, podporujice
vzajomnu dbveru, reSpekt, otvorend komunikaciu a motivaciu a spolurozhodovanie.

e ZvySovat vzdelanostnu uroven a kompetentnost zamestnancov, prostrednictvom odbornych
seminarov, obnovovat ponukané aktivity pre prijimatelov, so zameranim na ich potreby,
zaujmy, poziadavky, preferencie a individualitu.

¢ Monitorovat spokojnost prijimatelov, ich rodinnych prislusnikov a zamestnancov
s poskytovanymi sluzbami a pracovnym prostredim, vyhodnocovat potreby a navrhy
implementovat do dalSich cielov rozvoja.

e Prijimat opatrenia na zvladnutie rizikovych a krizovych situacii s ciefom zaistit bezpeénost
prijimatelov a eliminovat negativne vplyvy na Zivotné prostredie.

» Sledovat vyzvy a vypracovavat projekty za UCelom zvySenia Urovne zariadenia a rozvijania
aktivizacie prijimatelov. Kazdoro¢ne vyhodnocovat a aktualizovat ciele kvality SZ Tereza.
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