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1. UCEL KRiZOVEHO PLANU

Krizovy plan je vytvoreny za ucelom prevencie a zvladnutia krizovej situacie
v suvislosti s epidemiologickou situaciou, pripadne inych mimoriadnych situacii
zapri¢inenych Sirenim a vznikom prenosnych ochoreni.

Je integralnou sucastou postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii a urCenia
postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia,
v sulade s ustanovenim §10 a kritériom 1.8 Standardov kvality poskytovanych socialnych
sluzieb podla prilohy €. 2 zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.

Pri poskytovani socialnych sluzieb vychadzame z principov zachovania [udskej
dostojnosti a autondmie klientov, z reSpektu k ich nazorom a rozhodnutiam. Preto aj v Case
krizovych situacii vytvarame podmienky k podpore a zachovaniu zakladnych fudskych prav
a slobdd vietkych osbb v ZSS Tereza.

2. POJMY A POUZITE SKRATKY

Pojmy:
Organizacia: Zariadenie socialnych sluzieb Tereza
Zariadenie: Zariadenie socialnych sluzieb Tereza

Pouzité skratky:

ZSS Tereza: Zariadenie socialnych sluzieb Tereza
RUVZ: Regionalny drad verejného zdravotnictva
MPSVaR: Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny
MZ: Ministerstvo zdravotnictva

3. POSTUP
3.1. Stanovenie Interného krizového timu ZSS Tereza

Cas trvania timu je ohrani¢eny datumom alebo je viazany na mimoriadnu udalost.
Clemni IKT (pogas trvania pandémie spdsobenej Sirenim Covid — 19) su:

Mgr. Nikola Pocklanova, riaditelka, veduca IKT

Mgr. Zuzana Ridzorova, veduca SzU, ¢len IKT pre socialno zdravotny usek

Anna Kochanova, sestra, ¢len IKT pre zdravotny usek

Marta Fararova, ISR, ¢len IKT pre socialny usek

Ing. Michaela Fararikova, vedica PEU, &len IKT pre organizaciu obsluznych
prevadzok

Ludovit Baliak, spravca, ¢len IKT pre oblast krizového riadenia

gL

o

a. Cinnosti krizového timu:
IKT vykonava nasledovné Cinnosti:

epravidelné stretnutia k aktualnej situacii so zameranim na tvorbu a vyhodnotenie
preventivnych opatreni so zaznamom: Priloha KP 01 Zaznam o preventivnom -
napravom opatreni

e pri kazdom stanovovani preventivnych opatreni sleduje IKT dopady zvoleného opatrenia
na kvalitu zivota, zdravie a bezpec€nost klientov aj zamestnancov ako aj vyhodnocuje mieru
obmedzenia zakladnych prav a slobdd v zmysle ustanoveni prilohy €. 2 zakona o
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socialnych sluzbach, kritéria podmienky kvality €.2 Priloha KP 02 Zaznam o pouziti
netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby

e denny monitoring vyvoja situacie v zariadeni

e vedenie a koordinovanie komunikacie so zamestnancami, prijimatelmi socialnych sluzieb
a rodinnymi prislusnikmi

e stanovenie &innosti odbornych procesov a ich koordinacia so zameranim na prevenciu
vyskytu prenosnych ochoreni, v pripade ich vyskytu so zameranim na znizovanie dopadov
infekcie

e stanovenie aktivit obsluznych procesov a Cinnosti, ich koordinacia so zameranim na
dodrziavanie opatreni hygienicko — epidemiologického planu.

e vedenie diskusie o ucinkoch navrhnutych opatreni, o rizikovych oblastiach a ulohach,
ktoré zabezpecia bezpecnost prijimatelov a zamestnancov

e vyber najlepSich opatreni s prihliadanim na efektivnost a hospodarnost zdrojov
zariadenia.

e realizacia krizového planu

e ukoncenie krizového riadenia

b. Systém komunikacie IKT

e komunikaciu so zamestnancami na jednotlivych Usekoch zabezpec€uju riadiaci
zamestnhanci. Prebieha osobnou, pripadne telefonickou formou.

e komunikaciu s klientami zabezpecuje sluzbukonajuci personal a to jasnou, zrozumitelnou
a jednoduchou formou. Komunikacia s pribuznymi je zabezpeCovana prostrednictvom
kontaktnych oséb a to formou telefonickou. Na webovej stranke www.zsstereza.sk, ako aj
pred vstupom do zariadenia su zverejnené kontaktné telefénne Cisla zamestnancov, ktori
odovzdavaju relevantné informacie o poskytovanej starostlivosti a zdravotnom stave
klientov.

e IKT denne sleduje aktualne informacie a usmernenia zverejnené na strankach RUVZ SR:
www.uvzsr.sk, MPSVaR SR: www.employment.gov.sk, MZ SR: www.mzsr.sk . Denne
komunikuje a prijima pokyny a nariadenia z BBSK, RUVZ a flexibilne reaguje na vzniknutu
situaciu.

c. Dolezité kontakty

RUVZ Banska Bystrica 0918 659 580, 048/ 436 77 47
Call centrum UVZ 0917 222 682

MUDr. Vojtech Kubis, oSetrujuci lekar 0907 830 371

MUDr. Milan Ignjatovic, psychiater 0915 385 591

Mgr. Nikola Pocklanova, riaditelka 0915 888 559

Z dévodu rychej a flexibilnej informovanosti a poskytnutia informécii pre lekarov RUVZ,
RZP pri prevoze klienta do zdravotnického zariadenia, je k prevzatiu pripravena osobitna
informacia o kazdom klientovi a to vrozsahu: diagnézy, druhu liekov, ich davkovanie,
informacie o alergiach a kontaktné udaje na najblizSich rodinnych prislusnikov. U klientov,
ktori vyZzaduju poskytovanie Specialnej oSetrovatelskej starostlivosti su uvedené Specifika a
pomdcky prilozené k liekom.
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3.2. Organizacia a postupy k rieSeniu udalosti vyskytu Covid - 19, resp.
inych prenosnych ochoreni

d. Vyhlasenie zakazu navstev

e Statutar vyhlasi obmedzenie alebo zakaz navétev na zéklade rozhodnutia RUVZ,

alebo v zmysle platného Covid automatu alebo semaforu Pandemického planu alebo
Usmernenia odboru socialnych veci a zdravotnictva BBSK. Plan, podmienky a priebeh
navstev tvori samostatnu prilohu Krizového planu, ktora je pravidelne podla potreby a
danej situacie aktualizovana a zaroven zverejnena na webovej stranke www.zsstereza.sk,
na informaénej nastenke v zariadeni a v pripade zadkazu navstev na vchodovych dverach
zariadenia, vratane kontaktnych telefonnych Cisel zamestnancov, opravnenych podavat
informacie o klientoch.

\ vynimku tvoria navstevy paliativneho klienta, podmienkou je dodrZanie prisnych
hygienicko-epidemiologickych opatreni. Kazda navsteva je zaznamenana v knihe navstev,
vypiSe a podpise Cestné prehlasenie o cestovatelskej anamnéze a poucenie.

e v zmysle prava na utvorenie podmienok na zabezpecCenie kontaktu so zvolenou osobou
najma na uc€el ochrany prav a prava chranenych zaujmov, nadvazovania a udrZiavania
socialnych vazieb s rodinou, komunitou a udrzZiavania partnerskych vztahov, maju klienti
zabezpeceny pisomny alebo elektronicky kontakt s osobou, ktord si sami urCia. Zakladné
predpoklady pre zabezpelenie su nasledovné:

su uréené osoby, s ktorymi chce klient v ¢ase mimoriadnej situacie a karantény
udrziavat’ kontakt

\ kazdy klient ma moznost kontaktovat sa telefonicky, mailom

\ personal zabezpedi odnasku a donasku posty, veci osobnej potreby a spotreby (po
uplynuti 72 hodinovej izolacii, tychto veci, v miestnosti na to uréenej)

\ kazdy klient m& moznost napisat alebo pregitat list zvolenym pracovnikom, ktory

je vtomto pripade pouceny o listovom tajomstve, nakolko jeho dodrzZiavanie je sucastou
zakladnych prav a slobdd a postového poriadku.
e doCasné obmedzenie pohybu klientov mimo zariadenie. Toto obmedzenie sa dotyka prava
na slobodny pohyb, nenaruSovanie osobného priestoru prijimatefa a prava podiefania sa
prijimatefa na ur€ovani zivotnych podmienok v zariadeni, preto je nevyhnutné - informacie
o tychto obmedzeniach podavat citlivym, primeranym a zrozumitelnym spésobom

e. Zabezpecenie Izolaénej miestnosti

e ako izolanu miestnost pocas trvania pandémie spdsobenej virusom Covid - 19, mame
zabezpedenu izbu &. 17, izba sa nachadza na 1. poschodi pravého traktu na pravo. Spina
poziadavky na miestnost pre izolaciu dvoch chorych s rovnakou diagn6zou. M& samostatné
WC, sprchovaci kut a umyvadlo. Je vybavena nabytkom, ktory je umyvatelny a
dezinfikovatelny. Na dverach je oznacena napisom ,, Izolaéna miestnost®.

e pomdcky potrebné pre starostlivost o infek&ného klienta — jednorazové rukavice, ochranny
overal, jednorazové ruska na tvar, respirator, dezinfekCny prostriedok, ochranné Stity a
plastové vrecia su pripravené na izbe, mimo dosahu klienta, na skrini pri dverach.

e v pripade, Ze sa zistia priznaky prenosného ochorenia u dalSich prijimatefov socialnej
sluzby, postupuje sa v zmysle planu reprofilizacie 16zok, uvedeného v Prilohe KP 03

f. Metodicky pokyn izolacie chorého a reprofilizacia loZok.

e Postup pri podozreni alebo potvrdeni virusu Covid — 19 u prijimatela socialnej
sluzby

e Ak zamestnanec zisti, Ze sa klient neciti dobre, staZuje sa na bolest svalov, bolest kibov,
ma stazené dychanie, ma prejavy nadchy a kasle alebo ma len Cast' tychto priznakov,
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bezodkladne informuje sluzbukonajucu sestru.

e Sestra si obleCie nariadené OOPP odmeria klientovi telesnu teplotu a vykona
certifikovany, diagnosticky antigenovy test, ktory priamo zaistuje pritomnost antigénu a
pouziva sa na detekciu virusu SARS —CoV-2, ktory spbésobuje Covid-19.

Ak zisti, ze teplota je nad 38 C alebo ak vysledok vykonaného Ag testu
potvrdil pozitivitu na Covid — 19, telefonicky oznami tento stav MUDr. KubiSovi, ktory
rozhodne o dalSom postupe. Pokial nie je k dispozicii lekar, je kontaktovany prislusny
RUVZ v Banskej Bystrici, pre uréenie dal$ieho postupu.

V' Ak lekar alebo prislusny RUVZ nariadi karanténu, setra vykona opatrenia
podla instrukcie lekara a spolu s ostatnym personalom zabezpeci preubytovanie klienta
spolu s jeho zakladnymi osobnymi vecami na izbu €. 17, zaroven upravia prostredie
izby tak, aby vyhovovalo samotnému prijimatelovi ale aj odbornému a obsluznému
personalu. Na dvere IzolaCnej miestnosti vyznaCi datum zacatia karantény.

e Oznam o karanténe neodkladne oznami Statutarovi, ktory nasledne urobi zaznam o
mimoriadnej udalosti a o zahajeni rezimu karantény, tuto informaciu poda ustne aj pisomne
vSetkym dotknutym zamestnancom v prebiehajucej aj nastupujucej zmene.

e Odborny personal pokojnym a primeranym spdsobom pouci klienta o spravani sa
Vv izolacii.

e Sluzbukonajuci zamestnanci vstupuju do miestnosti uZz len v ochrannych oblekoch.
Miestnost je pravidelne a dbésledne vetrana. Opatrovatelka Cisti a dezinfikuje predmety
prostredia pomocou dezinfekéného prostriedku s obsahom chléru 500mg/l vody a
s prostriedkami, ktoré obsahuju aspori 60% etanolu. O dezinfekcii vedie pisomné zaznamy
podla Prilohy KP 04 Zaznam z vykonov preventivnych opatreni — Opatrovatel'sky
proces

e V zmysle inStrukcie lekara sestra zabezpedli lieky a sleduje zakladné Zivotné funkcie.
Podava lieky na stimenie horucky. Zaznamenava pozitie liekov a priznaky ochorenia.
Zaroven si pripravi vSetky formulare zaznamov, ktoré je potrebné realizovat pri
oSetrovatel'skych cinnostiach ( polohovanie, prijem a vydaj tekutin...) a urci sledovanie
klienta so zapisom do zaznamu: Sledovanie priznakov u klienta s podozrenim alebo
potvrdenym na infekéné ochorenie hornych dychacich ciest.

e V pripade, Ze sa zdravotny stav klienta v karanténe v prevadzke zariadenia zhorsi, sestra
bezodkladne kontaktuje oSetrujuceho lekara MUDr. Kubisa, pripadne RZP a postupuje
podla inStrukcii.

e Opatrovatelka podava teplé napoje, zabezpeci stravu a pomaha pri prijme stravy.

e Personal povzbudzuje prijimatefa k spolupraci a dodrzovani odporu€enych opatreni a
odporucani.

e Opustenie izolaCnej miestnosti personalom sa vykona v ochrannych pomdckach.
Vyzle€enie ochrannych pomécok sa vykonava nasledovnym postupom:

V' ochranny overal, ochranné okuliare alebo $tit, jednorazové rusko a rukavice.
Overal, rudko a rukavice vhodit do uzatvarateIného vreca a ihned vyhodit do
odpadovych kontajnerov pred budovu. Okuliare alebo $tit vhodit do dezinfekénej nadoby
s tekutinou, nechat’ dezinfikovat, potom umyt pod priudom teplej vody a nechat volne
vysusit. Denzifikovat' si ruky, nasadit rukavice a jednorazové rusko.

e Na 10. den od zacatia karantény, sluzbukonajuica sestra vykona antigenovy test,

v pripade negativneho vysledku, klientovi karanténa konci a personal ho spolu s osobnymi
vecami prestahuje na vlastnu izbu, v pripade pozitivneho vysledku , ostava nadalej
v karanténnej miestnosti. Po skonceni karantény sa celd miestnost’ vydenzifikuje Prilohy
KP 05 Zaznam z vykonov preventivnych opatreni - Proces upratovania a v sulade
s Hygienicko — epidemiologickym rezimom ZSS Tereza (samostatna priloha KP). Pouzita
postelna bielizen sa vhodi do uzatvaratelného vreca, ktoré bude oznacené ako ,biologicky
odpad” s datumom a €asom plnenia a odnesie sa do pracovne. Na zaver sa cela miestnost
vyZiari germicidnym Ziari¢om.
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DOCASNE OPUSTENIE ZARIADENIA KLIENTOM

\ pokial je to mozné vSetky vySetrenia a navstevy u lekara preloZit na neskorsie
obdobie. Sestra zabezpedi konzultacie s lekarom telefonicky alebo mailom. VSetky presuny
vySetreni sa vykonaju az po zaznamenanej konzultacii slekarom, tieto zédznamy su
zapisané v dennom hlaseni a zdravotnej dokumentacii klienta.

\ v pripade, Ze odborné vySetrenie alebo zakrok je potrebné, sestra si od lekara
vyziada pisomné stanovisko.

\ dalsi postup je vypracovany v Prilohe KP 09 Postup k doéasnému opusteniu
zariadenia prijimatelom socialnej sluzby v sprievode zamestnanca.

g. Starostlivost o zamestnancov a dalSie osoby podielajuce sa na
starostlivosti prijimatelov po€as karantény

V pripade, ze sa v zariadeni potvrdi jeden pozitivny pripad na prenosné ochorenie ZSS
Tereza zabezpecCi vstupny bariérovy filter pre zamestnancov nastupujucich do prace, ktory
pozostava z nasledovnych ¢innosti:

e Monitoring klinickych priznakov infekéného ochorenia (meranie telesnej teploty, kasel)
pred vstupom do prevadzky. Zamestnanci vstupuju do prace len ak nemaju priznaky
respiraéného ochorenia. Dodrziavaju vSeobecné zasady, ktoré pomahaju zabranit Sireniu
respiracnych a inych virusov.
e Monitoring klinickych priznakov infekéného ochorenia (meranie telesnej teploty, kasel)
pocCas pracovnej doby. Ak sa u zamestnanca pocas pracovnej zmeny objavia priznaky
infekéného ochorenia (horucka, kaSel, stazené dychanie, bolesti kibov, svalov, unava)
sluzbukonajuca sestra vykona diagnosticky antigenovy test, na zistenie virusu SARS CoV —
2. Pokial vykonany Ag test potvrdi pozitivny vysledok na Covid - 19, zamestnanec odchadza
domov do domacej izolacie. Zaroverni je pouceny aby kontaktoval svojho oSetrujuceho
lekara, ktory ur¢i dal8i postup. Nasledne zamestnanec informuje svojho nadriadeného o
postupe, ktory zvolil jeho lekar. Po ukoneni domacej karantény a pred zacatim pracovnej
zmeny, sluzbukonajuca sestra vykona antigenovy test, pokial' vysledok preukaze negativitu
zamestnanec nastupi do prace. V pripade pozitivneho vysledku, zamestnanec odchadza
domov, rovnaky proces sa zopakuje o 2 dni.

V pripade, ze sa v zariadeni potvrdi Covid — 19 pri minimalne troch klientov alebo
zamestnancov, ZSS Tereza zabezpedi:
e celoploSné pretestovanie vSetkych zamestnancov a v8etkych prijimatelov socialngj
sluzby certifikovanymi antigenovymi testami, pripadne RT - PCR testami.
e pred nastupom do pracovnej zmeny bude antigenovym testom otestovany kazdy
zamestnanec na v8etkych prevadzkach. V pripade, Ze antigenovy test preukaze negativny

vysledok, zamestnanec vstupuje do prevadzky. V pripade pozitivneho vysledku,
zamestnanec odchadza do domacej karantény, kontaktuje svojho vSeobecného lekara,
ktory nariadi dalSi postup. Nasledne zamestnanec informuje svojho nadriadeného o
postupe, ktory zvolil lekar. Po uplynuti karantény stanovej lekarom a pred nastupom do
prace bude zamestnanec opatovne pretestovany Ag testom, v pripade negativheho
vysledku nastupi na pracovnu zmenu, v pripade pozitivheho vysledku odchadza domov.

e Statutarny zastupca o vysledkoch celoploSného testovania zamestnancov a klientov
informuje prislusny RUVZ v Banskej Bystrici, posiela hlasenie na MPSVaR — Odbor
krizového riadenia a manazmentu a upovedomi riaditelku odporu socialnych veci
Banskobystrického samospravneho kraja. Na zaklade vysledkov méze RUVZ vyhlasit
karanténu ZSS Tereza Hronec.
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3.3 Organizacia ¢innosti a prevadzky v pripade celkovej karantény
zariadenia

V pripade, ze RUVZ nariadi celkovu karanténu ZSS Tereza:
e Statutarny zastupca vyhlasi zdkaz navstev a o tejto skuto€nosti informuje prijimatelov aj
rodinnych prisludnikov
e nastupuje do sluzby zakladny tim zamestnancov, ktori sa dobrovolne prihlasili na vykon
prace v krizovom rezime, t.j. v nepretrzitom pobyte v uzavretom priestore. Navrhované
obdobie vykonu prace v krizovej sluzbe je 7 dni, potom zakladny tim vystrieda nahradny tim
zamestnancov, ktori boli dobrovolne prihlaseni na vykon prace v krizovom rezime. Vid
Priloha KP 06 Zoznam zamestnancom v krizovom reZime.
e Zamestnanci, ktori sa rozhodli pracovat v krizovej sluzbe vyplnia Prilohu KP 07 Zoznam
veci, ktoré si priniesol zamestnanec k zotrvaniu v krizovej sluzbe.
e Pre ucely a potreby vsetkych zamestnancov podielajucich sa na starostlivosti o
prijimatefov po¢as karantény budu vyé&lenené priestory v administrativnej €asti budovy. Je
to samostatny trakt, kde su k dispozicii viaceré kancelarie a hygienické zariadenia. Do tejto
Casti budovy je mozZné dostat sa z prvého poschodia aj zvonka boénym vchodom pri
kuchyni.

Zamestnanci, ktori sa podielaju na ochrane Zivota ohrozenych skupin si vyZzaduju
vySSiu pozornost aj starostlivost v oblasti fyzického a dusevného zdravia.
e pravidla pre predchadzanie tazkosti u zamestnancov, ktori pracuju v karanténe:

praca na zmeny a dodrziavanie ¢asu na odpocinok medzi nimi — idealne ma jedna

zmena v krizovom rezime trvat max. 6 hodim a nasleduje odpocinok 6 hodin

\ vyhradit si ¢as a prostriedky na rozhovor s vlastnou rodinou, kolegami — cez
telefon, skype, internet

V je dolezité sledovat sa navzajom , aby sa véas zachytili varovné signaly
negativneho stresu, ¢i syndromu vyhorenia, zaroven je nevyhnutné vzajomne si vyjadrovat
emoc¢nu podporu a oporu

\ je vytvoreny zoznam Psychologické intervencie v krizovej situdcii (samostatné
priloha KP) , ktory sluzi ako manual pre psychologickl pomoc a upokojenie prijimatelov,
ich rodin, ako aj samotnych zamestnancov

V pripade vypadku profesii vy3Sieho poltu zamestnancov, spésobeného zlym
zdravotnym alebo psychickym stavom, je nevyhnutné aby Statutarny zastupca poziadal o
tieto profesie iného poskytovatela s rovhanym druhom socialnej sluzby, v pripade ze

d

nedokaze zabezpeCovat nevyhnutneé Cinnosti zasle na OKMB MPSVaR v zmysle
pandemického planu €. 8.2 pisomne — mailom ,, Ziadost’ o intervenénu pomoc MPSVaR
pri zvladani mimoriadnej udalosti* (samostatna priloha KP)

h. Organizacia odbornych ¢innosti po¢as mimoriadnej situacie a
v pripade karantény:

e zoznam cCinnosti v ramci poskytovania socialnych sluzieb poas mimoriadnej situacie
Sirenia koronavirusu, pripadne iného prenosného ochorenia aj poCas vyhlasenej karantény
zariadenia prislusnym RUVZ je uvedeny v Prilohe KP 07

e pri vykonavani socialnych aktivit, Cinnosti a socialnej rehabilitacie, budu aktivity
prijimatelov rieSené operativne so zretelom na individualny pristup a potrieb klienta. VSetky
¢innosti pre jednotlivcov ¢i malé skupiny (max 4-6 oséb) budu realizované vyhradne vo
vymedzenych priestoroch zariadenia.

i. Organizacia obsluznych prevadzok po¢as mimoriadnej situacie a
v pripade karantény:

eSTRAVOVANIE
V pripade mimoriadnej situacie bude priprava stravy zabezpeéena
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v §tandardnom rezime. Po déslednom zvazeni aktualnej situacie s ciefom zamedzit
stretavaniu sa vacSiemu poctu Kklientov v mensSich priestoroch a eliminovat Sirenie
prenosného virusu ¢i ochorenia bude pocet osdb v jedalni znizeny o polovicu, t.z. pri
kazdom stole budu sediet’ dvaja prijimatelia, ostatnym bude strava roznasana a podavana
na izbach klientov.
V pripade celkovej karantény bude strava podavana len na izbach prijimatelov .
Su pripravené Priloha KP 10 ,Krizové dvojtyzdenné jedalne listky”, v ktorych je
maximalny podiel trvanlivych surovin a potravin a jednoduchych jedal.
V pripade karantény bude stravovanie pre personal zabezpecené 5 krat denne.

e ODPAD

Biologicky odpad vzniknuty s poskytovanim zdravotnej a oSetrovatelskej
starostlivosti je zhromazdovany v plastovych nadobach a denne uloZzeny do nadoby
s uzatvaratelnym vekom v chladiacej miestnosti. Naplnené nadoby budu v chladiacej
miestnosti umiestnené az do mozného odvozu biologického materialu. Biologicky odpad od
prijimatelov, jednorazové oble€enie, inkontinenéné pomdcky bude uskladnhovani vo vreciach
so zatahovacim uzaverom v miestnosti na to vyhradenej po dobu 72 hodin, po uplynuti
tejto lehoty je s tymto odpadom nakladané ako s beznym komunalnym odpadom, ktory je
umiestneny vo vonkajsich kontajneroch.

Komunalny odpad bude uskladfiovany vo vreciach vo vonkajsich kontajneroch, ktoré
sa po naplneni kontajnerov a v pripade kolapsu budu vyvazat na vopred uréené miesto.

e PRACOVNA

Postelna bielizef a bielizen klienta, s potvrdenym virusom Covid — 19, pripadne
iného prenosného ochorenia sa povazuje za infekénl. Postelna bielizeri sa perie pri teplote
90C, osobna bielizen sa perie pri teplote 60C, prednostne a oddelene od ostatnej
nekontaminovanej bielizne. Po skoneni pracieho procesu sa pracka vydenzifikuje.
UsusSena bielizen sa vyzehli pri maximalne moznej teplote.

e UPRATOVANIE

Je nevyhnutné zvysit frekvenciu dezinfekcie v zariadeni, s prostriedkami, ktoré
obsahuju aspofi 60% etanolu, poCas mimoriadnej udalosti spdsobenej Sirenim
koronavirusom SARS - CoV- 2, pripadne inym prenosnym ochorenim. Potrebna je
dezinfekcia minimalne 2 krat denne a to podlahy na izbach, na chodbach, dezinfekcia
beznych dotykovych pléch, spbdsob a frekvencia dezinfekcie aj plan a postup obmeny
pouzivanych Cistiacich a dezinfek&nych prostriedkov je uvedena v samostatnom dokumente
Hygienicko-epidemiologicky rezim ZSS Tereza. Vykony budu upravovacky vykonavat kazdy
defn az do odvolania a poobedné vykony budu zapisané v Prilohe KP 05 Zaznam
z vykonov preventivnych opatreni — Proces upratovania

j. Duchovna starostlivost’

Individualna duchovna a pastoralna starostlivost je vykonavana aj poCas pandemickej
situacie alebo inych karanténnych opatreni na zaklade zdravotného a psychického stavu
prijimatela socialnej sluzby a na zaklade dohody a spoluprace s kiiazom v ramci miestnej
farnosti obce Hronec, a to podla vopred (telefonicky) dohodnutych pravidel - dia, ¢asu a
doby trvania a za podmienky dodrzania vSetkych hygienicko — epidemiologickych opatreni a
nariadeni RUVZ.

k. Zabezpecéenie a pouzivanie ochrannych pomécok

ZSS Tereza pocas trvania pandémie pripadne inej karantény pre svojich zamestnancov a
klientov zabezpeci vSetky potrebné osobné, ochranné pracovné pomécky. Odporucané
OOPP su: ochranné okuliare/stit, jednorazové ruska, respirator, ochranné rukavice,
ochranny jednorazovy overal, jednorazovy plast, navieky na topanky, jednorazova Ciapka.
Vid Priloha KP 11 Minimalne poziadavky na OOPP. Pogas vyhlaseného pandemického
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stavu alebo karanténnych opatreni su vytvorené zasoby vSetkych OOPP a dezinfekcie pre
klientov aj zamestnancov minimalne na dva tyzdne.

3.4. Obmedzenia zakladnych prav a slobéd

ZSS Tereza je povinné poskytovat socialnu sluzbu aj poc€as krizovej situacie vzniknutej
v dosledku infek&ného ochorenia a to spésobom, ktory umoznuje prijimatefom socialnych
sluzieb realizovat zakladné ludské prava a slobody, zachovava ludskd déstojnost,
aktivizuje, zabranuje socialnemu vylu€eniu a podporuje k za¢leneniu do spolo¢nosti.
DoCasné obmedzenie zakladnych prav a slobdd v podobe opatreni ako napriklad
obmedzenie pohybu klientov mimo priestorov zariadenia, opustenie priestorov len na kratku
dobu, obmedzenie osobného kontaktu s blizkou osobou, mimo situacii, ktoré neznesu
odklad, mézu byt nariadené len pocas trvania karanténnych opatreni, a to na zaklade
rozhodnutia RUVZ, alebo v zmysle platného Covid automatu MPSVaR SR, alebo semaforu
Pandemického planu MPSVaR SR, alebo Usmerneni odboru zdravotnictva a socialnych
veci BBSK a to iba na nevyhnutny ¢as, ktory je pravidelne prehodnocovany.

O tychto obmedzeniach su rodinni prislusnici, priatelia a znami informovani prostrednictvom
webovej stranky zariadenia www.zsstereza.sk a rovnako aj primeranym spdsobom vsetci
prijimatelia socialnych sluZieb.

3.5. Opatrenia ZSS Tereza Hronec

Zakladnym predpokladom uspesného zvladnutia krizovej alebo epidemiologickej situacie su
dostupné a zrozumitefné informacie ohladom rizik nakazy, spdsobom prenosu, priznakoch
ochorenia a preventivnych opatreniach. Za koordinovanu informovanost je zodpovedny
Statutar a nim poverené osoby, ktoré zrozumitefnou a dostupnou formou o aktualnom diani
informuju vSetkych zamestnancov, klientov, ako aj ich rodinnych prislusnikov, priatefov a
znamych.

3.6. VSeobecné usmernenia zamerané na osobnu prevenciu

e umyvat’ si ruky ¢asto mydlom a vodou najmenej 20 sekund, pripadne pouzit dezinfekény
prostriedok na baze alkoholu. Na utieranie ruk pouzivat jednorazové papierové utierky.

e nedotykat' sa nosa, oCi a ust, prenosné ochorenie sa méze preniest kontaminovanymi
rukami.

e zakryvat si nos a usta pri kaslani, kychani jednorazovou papierovou vreckovkou a
nasledne ju vyhodit.

e vyhybat sa blizkemu kontaktu s fudmi, ktori javia priznaky nadchy, chripky alebo iného
prosného ochorenia. Dodrziavat minimalnu vzdialenost 2 metre medzi vami a osobou
s uvedenymi priznakmi

e ak ste chory kontaktovat svojho vSeobecného lekara, ktory urci dalSi postup lieCby.

3.7. VSeobecné zasady pre prevenciu vzniku a Sirenia prenosnych
ochoreni

e vyhnut sa uzkemu kontaktu so suspektnou osobou

e skratit pobyt v priestoroch, kde sa nachadza velké mnozstvo ludi

e mat prekryté horné dychacie cesty ruskom alebo respiratorom, pouzivat jednorazové
rukavice

e Casto si umyvat ruky teplou vodou a mydlom, pouzivat jednorazové papierové utierky.
Pouzivat dezinfekény gél na baze alkoholu.
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e Zamestnanci zo vSetkych pracovnych €innosti si maju umyvat ruky:

\ pred odchodom z domu

\ pri prichode do prace

\ po pouZziti toalety

\ po prestavke a dennych pracovnych &innostiach, pred pripravou jedla a napojov
\ pred a po konzumacii jedla a napojov

\ pred odchodom z prace a pri prichode domov

v po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym prijimatelom

e Klienti by si mali ruky umyvat’ najma:

\ po pouZziti toalety

\ pred a po konzuma4cii jedla a napojov, vratane desiat a olovrantov

\ po navrate do vnGtornych priestorov z vychadzky (z arealu zariadenia)

' po manipulacii s odpadom a odpadovym ko$om

\ pred a po navrate z pobytu mimo zariadenie, po navsteve nemocnice a lekara

e DodrzZiavat zasady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a hygienicko —
epidemiologického planu, po kazdej €innosti, pri ktorej doslo ku kontaminacii .
e Pravidelné vetranie priestorov zariadenia, spoloCnych priestorov a izieb klientov.
e Podavat podporné vitaminy a lieky na zlepSenie imunity pre prijimatelov socialnej sluzby
e Prekrytie hornych dychacich ciest

v stlade s nariadenim hlavného hygienika SR je po€as pandémie spbsobenej
koronavirusom zdkaz vychadzat a pohybovat sa na verejnosti bez prekrytia hornych
dychacich ciest (jednorazové rusko, tvarové rusko, respirator), ktoré poskytuje bariérovu
ochranu pred kvap6&kovou nakazou.

\ po pouziti by sa malo rugko odstranit’ uvolnenim $fiurok na zadnej éasti (nikdy
neodstrafiovat’ rusko uchopenim rusdka jeho €astou pokryvajucou tvar) a zlikvidovat rusko
ako infekény odpad. Po odlozeni ruska do odpadu je potrebné vykonat dezinfekciu ruk.

\ vynimky znosenia raSok budu starostlivo zvaZené vzhladom na osoby
s poruchami autistického spektra, v uzkej spolupraci odbornych zamestnancov s danou
osobou, jej rodinnymi prislusnikmi a slekarom. O vynimkach z nosenia rudok budu
informovani aj klienti aj vSetci pracovnici ZSS Tereza.

e Vyhlasenie obmedzenia navstev alebo zékazu navétev na zaklade rozhodnutia RUVZ
alebo v zmysle platného Covid automat alebo semaforu Pandemického planu MPSVaR
alebo usmerneni odboru socialnych sluzieb Banskobystrického samospravneho kraja.

\' Plan, podmienky a priebeh navétev tvori samostatnu prilohu Krizového planu,
ktora je pravidelne podla potreby a danej situacie aktualizovana a zaroveri zverejfiovana na
webovej stranke www.zsstereza.sk, na informacnej nastenke v zariadeni a v pripade zakazu
navstev na vchodovych dverach zariadenia, vratane kontaktnych telefénnych Ccisel
zamestnancov, opravnenych podavat informacie o klientoch.

Zamestnanci a klienti budu pravidelne a v€as informovani o prijimanych
zmenach a prijatych opatreniach.

Aby sa zmiernili negativne désledky izolacie, prijimatelia su vedeni k inym
formadm komunikacie so svojimi pribuznymi, rodinou a priatelmi a to telefonicky, listom,
mailom alebo prostrednictvom socialnych sieti.

\ V ZSS Tereza sa nadalej vykonavaju odborné aktivity a to individualne alebo
v menSich skupinkach (2 — 3 [ludia), priom budu zachované preventivne hygienické
opatrenia (jednorazové rusko a rukavice)

e Ochranné pracovné pomdcky zabezpeluje a poskytuje ZSS Tereza s obsahom:
ochranné okuliare/stit, jednorazové alebo platené ruska, respirator, ochranné jednorazove
rukavice, jednorazovy overal, plast, navleky na topanky, Ciapka. Pre pripad karantény ,
mame vytvorené skladové zasoby ochrannych pracovnych pomécok minimalne na dva
tyZzdne pre zamestnancov aj klientov.

e Preventivnu kontrolu zdravotného stavu klientov bude na jednotlivych poschodiach
v dennej aj odobednej zmene vykonavat sluzbukonajuca sestra, ktora zmeria telesnu
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teplotu a skontroluje priznaky respiracného infektu. V pripade, ze klient bude vykazovat
akykolvek priznak respiratného ochorenia bezodkladne tuto situaciu konzultuje
s o$etrujicim lekarom a vykona diagnosticky antigenovy test. Dalej postupuje podlia
indtrukcii lekara.

3.8. Opatrenia pri prijimani novych klientov pocas zhorSenej
epidemiologickej situacie

e Pred vstupom do zariadenia vykona sluzbukonajuca sestra nastupujucemu klientovi, ako
aj sprevadzajucim osobam antigenovy test, v pripade negativneho vysledku sa pokracuje
v prijme. V pripade pozitivheho vysledku, klient odchadza do domacej karantény a prijem
sa presunie na datum uplynutia 14 dnovej karantény.

e Pri nastupe do zariadenia sa klient dalej preukaze potvrdenim o svojom zdravothom
stave tzv. potvrdenim o bezinfek&nosti, ktoré mu vystavi jeho oSetrujuci lekar, nie atarSim
ako 3 dni.

e Po prijme je novy prijimatel so svojimi osobnymi vecami ubytovany v izolaénej miestnosti,
na 5. defl pobytu mu sluzbukonajica sestra vykona antigenovy test a v pripade negativneho
vysledku je klient preubytovany na svoju izbu

3.9.  Opatrenia pri prijimani klientov z domacnosti a ich odchod do
domaceho prostredia

e ZSS Tereza postupuje podlia platnych nariadeni a usmerneni RUVZ, MPSVaR SR, MZ
SR a odboru socialnych veci BBSK.

e Odchod prijimatelov socialnych sluzieb do domaceho prostredia je na zaklade aktualneho
zdravotného a psychického stavu klienta individualne prehodnoteny Statutarom zariadenia,
veducou SZU a zdravotnymi sestrami.

3.10. Opatrenia pri prijimani klientov zo zdravotnickeho zariadenia

e ZSS Tereza postupuje podia platnych nariadeni a usmerneni RUVZ, MPSVaR SR, MZ
SR a odboru socialnych veci BBSK

3.11. Stratégia testovania a o¢kovania

e ZSS Tereza postupuje podla aktualnych, platnych opatreni a nariadeni RUVZ, MPSVaR
SRa MZSR.

4. ODKAZY A POZNAMKY

VSeobecna €ast’ Krizového planu bude zverejnena na webovej stranke zariadenia
www.zsstereza.sk, prilohy Krizového planu, v sulade so zakonom o ochrane osobnych
udajov, tvoria samostatnu ¢ast’ tohto dokumentu.

Krizovy plan je zavazny pre vSetkych zamestnancov ZSS Tereza pri koordinacii Cinnosti
zameranych na zvladnutie mimoriadnej situacie.

Smernica nadobuda platnost’ a u€innost dia 29.02.2024.
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1)
2)

3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Prilohy Krizového planu:

KP

01 Zaznam o preventivhom napravnom opatreni

KP 02 Zaznam o pouZiti telesného a netelesného obmedzenia prijimatela socialnej
sluzby

KP
KP
KP
KP
KP
KP
KP

03 Metodicky pokyn — Izolacna miestnost’ a plan reprofilizacie 16zok

04 Zaznam z vykonov preventivnych opatreni — Opatrovatelsky proces

05 Zaznam z vykonov preventivnych opatreni — Proces Upratovania

06 Zoznam zamestnancov v krizovom reZime

07 Zoznam veci zamestnancov v krizovom rezime

08 Zoznam cinnosti poskytovanych socialnych sluZieb v karanténe

09 Postup k doc¢asnému opusteniu zariadenie prijimatefom socialnej sluzby

Vv sprievode zamestnanca
10) KP 10 Krizovy tyZzdenny jedalny listok
11) KP 11 Miniméine pozZiadavky na OOPP

Samostatné prilohy Krizového planu:

12) Psychologické intervencie v krizovej situacii
13) Plan, podmienky a priebeh navstev v ZSSTereza
14) Hygienicko — epidemiologicky plan
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